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Laser Powder Bed Fusion_

Laser Powder Bed Fusion (LPBF): Bei diesem Verfahren wird ein
Metallpulver mit einer PulvergroBenverteilung von 15 - 50 pm, mittels eines
Beschichters schichtweise auf der Bauplattform aufgetragen. AnschlieRend
wird der Bauteilbereich mit einem Laser lokal aufgeschmolzen. Diese
Prozessschritte werden so lange wiederholt, bis ein 3D-Objekt entsteht.
Dabei liegen die typischen Schichtdicken zwischen 20 bis 100 um. Der Vorteil
des Schmelzens gegentliber dem Sintern besteht darin, dass nach dem Druck
ein nahezu endkonturnahes Bauteil entsteht. Zudem entfallt das kosten- und
zeitintensive Entbindern und Sintern und die Bauplattformen kdnnen direkt
nach dem Baujob an die CNC-Nachbearbeitung libergeben werden.

Mit unseren Softwarelésungen werden die 3D-CAD-Daten bspw. STEP, STP
oder anderen Dateiformate in STL-Dateien zur Flihrung des Laserstrahls
konvertiert. Um die Oxidation des Materials aufgrund von Sauerstoff zu
vermeiden, findet der Prozess in einer Inertgasatmosphare mit Argon oder
Stickstoff statt.
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Glasfaser )
Y-Achsen-Umlenkspiegel

X-Achse-Umlenkspiegel

Kollimator F-8 Linse

Strahlaufweiter Laser

Scannen Pulverbett

Inertgas

Pulverbett
Laser .
Allgemeine Konfiguration der X-Serie '
Baukammer- Substrat- Staub Gedruckte Baukammer
Schutzgas: 4 ~ 7 bar boden platte Teile

Anforderung an den Sauerstoffgehalt: < 100 ppm
Scanner: Scanlab (Hochgeschwindigkeitsscanner)
Quialitat des Laserstrahls: M2 < 1.1
Feldlinse: Sill F-8 (Linse)
O LPBF

Laser Powder Bed Fusion



Kundenspezifische Anpassung

Die Maschinen sind modular aufgebaut. Laserleistung, Anzahl der
Scanner, BauraumgroBe, Uberwachungsmodule, etc. kénnen je nach
Kundenwunsch angepasst werden. Jedes Modul ist eigenstandig konzipiert
und weist ein hohes MaR an Zuverlassigkeit in der Serienproduktion auf.

Gestaltung
Alle Maschinen sind auf dem neuesten Stand der Technik. Sie sind
benutzerfreundlich, einfach zu warten und das Design ist auf dem
neuesten Stand.
Ausgezeichnete Leistung
Die Leistung der gedruckten Teile ist dhnlich oder gleichwertig
wie Bauteile aus geschmiedeten oder gewalzten Rohstoffen.

Fortschrittliche Materialien

Mehr als 20 metallische Werkstoffe wie Aluminiumlegierungen, Titanlegierungen,
rostfreie Stahle (1.4404, 316L), Formen- und Werkzeugstdhle (H11/H13, 1.2344,
1.3343), Kupferlegierungen, Kobalt-Chrom-Legierungen (F75) usw. wurden
getestet und ihre Verfahren sind erprobt.

Intelligente Uberwachung

Der Sauerstoffgehalt in der Baukammer wird standig Uberwacht und
wahrend des Druckjobsinnerhalb von 100 ppm gehalten. Bei Uberschreitung
des Grenzwerts wird automatisch ein Alarm ausgel6st. AuBerdem gibt es
ein Modul zur Uberwachung des Pulverbettes. Mit Hilfe einer eingebauten
hochauflésenden Kamera werden nach jeder neuen Pulverschicht Fotos
vom Pulverbett gemacht. Die Pulverqualitat und die Qualitat der Belichtung
jeder Schicht kbnnen so im Vergleich Gberwacht werden.



Laser Powder Bed Fusiun_

Permanentes Filtersystem

Das Recyclingsystem besteht aus einem permanenten Filterelement
mit einer Lebensdauer von mehr als 50.000 Stunden und einer
Ruckspulfunktion wahrend der Druckarbeiten.

Hochstabile Bauplattform

Das Ubertragungssystem der Z-Achse besteht aus hochprézisen Fiihrungsschienen und
THK-Kugelumlaufspindeln, die der Hebelwirkung auf die Plattform in allen Richtungen
standhalten kénnen. Mit dem Gitterrost Lineal wird die Formgenauigkeit innerhalb von
= 0,1 mm kontrolliert.

Vollautomatisches Pulverzirkulationssystem

Optional: Vollautomatisches Pulverzirkulationssystem zum Sieben und Trocknen
des Pulvers wahrend des Drucks. Das System fuhrt drei Prozesse durch:
(1) Pulverriickfihrung, (2) Pulversiebung und (3) Pulverzufuhr. Die Leistung der
Pulverférderung betragt bis zu 10 I/min. Nach dem Druck wird das Pulver durch ein
vollautomatisches Entleerungssystem aus der Baukammer entfernt. Dadurch sind der
Druck und das Pulverrecycling ein geschlossener Kreislauf.

Sicherheit und Zuverlassigkeit

Das Beobachtungsfenster ist mit professionellem Schutzglas ausgestattet, das die
Augen des Bedieners wahrend des Betriebs schiitzt. Es ist mit einem Sicherheitsschloss
ausgestattet, das die Baukammer im Normalbetrieb automatisch verriegelt. Somit
kann ein versehentliches Offnen wahrend des Bauprozesses verhindert werden. Die
Position des Not-Aus-Knopfes ist leicht zu finden, wodurch der Bediener die Maschine
bei irregularen Ablaufen und Storungen schnell stoppen kann. Die Maschinen sind
auBerdem mit einem unabhangigen Gasdetektor ausgestattet. Dieser misst in Echtzeit
kontinuierlich den Sauerstoffgehalt in der Umgebung und l6st bei unzureichendem
Sauerstoffgehalt einen Alarm aus.



Anwendungsbereiche

Stanzen / Werkzeug- und Formenbau / Metallurgie / Universitaten und
Forschung / Institute / Automobilindustrie / Schiffbau / Gasmotoren
Raumfahrt / Flugzeuge / Baumaschinen / Medizin / Kultur und Kreativitat




Kolibri Metall 3D-Orucker

powered by LIM Laser
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X150A / K150HT
140 mm x 180mm; 100 mm x 100 mm

X260A / K260HT X260E

Bauraumgrofie P NEEREpes mm,

Inkl. 20 mm Substrat

260 mm x 260 mm x 430 mm,
Inkl. 30 mm Substrat

260 mm x 260 mm x 430 mm,
Inkl. 30 mm Substrat

IPG 200 W; 500 W

IPG 500; 500 W x 2

IPG 500; 500 W x 2

DIVl [ (- 40 ~ 60 um
Strahlfokus

60 ~ 120 pm

60 ~ 120 pm

Baurate > 15 cm3/h 200 W Laser;
> 30 cm3/h 500 W Laser

> 30 cm3/h Single Laser;
> 45 cm3/h Dual Laser

> 30 cm3/h Single Laser;
> 45 cm3/h Dual Laser

Leistungs- < 5kw
aufnahme

< 3 kw

<4kw

Temperatur RT +20 °C ~ 200 °C,
OIET Ve Optional RT +20 °C ~ 500 °C

RT 420 °C ~ 200 °C,
Optional RT +20 °C ~ 500 °C

RT +20 °C + 200 °C

Beschichter Pulverbeschichter mit variabler
Geschwindigkeit <Einseitig>

Pulverbeschichter mit variabler
Geschwindigkeit <Einseitig>

Pulverbeschichter mit variabler Ge-
schwindigkeit <Einseitig / Zweiseitig>

Strom- AC 220V, 50 Hz
versorgung

AC 380V, 50 Hz, 3 Ph/N/PE

AC 380V, 50 Hz, 3 Ph/N/PE

PN EEEIes 1,1 mx 1,8 mx 2,1 m
(nur die Maschine)

19mx1,15mx24m
(nur die Maschine)

1,85mx1,3mx25m
(nur die Maschine)

2.000 kg
(nur die Maschine)

1.700 kg
(nur die Maschine)

Platzbedarf 4mx4mx3m

06

5mx35mx4m

495mx3,5mx4m




Bauraumgroéfiie

Laserleistung
Durchmesser
Strahlfokus
Baurate
Leistungs-
aufnahme

Temperatur
Vorwarmung

Beschichter

Strom-
versorgung

Abmessungen

Gewicht

Platzbedarf

X400

400 mm x 400 mm x 550 mm Single
Laser; 400 mm x 450 mm x 550 mm
Dual Laser, Inkl. 50 mm Substrat

X400M

260 mm x 400 mm x 390 mm,
Inkl. 40 mm Substrat

2 SIS 7 o— s

PP "4 It

X400-800

400 mm x 450 mm x 850 mm Dual
Laser; 450 mm x 450 mm x 850 mm
Quad Laser, Inkl. 50 mm Substrat

IPG 500 W; 500 W x 2;
1.000 W; 1,000 W x 2

IPG 500 W; 500 W x 3

IPG 500 W x 2; 500 W x 4;
1.000 W x 2; 1.000 W x 4

80 ~ 120 pm

60 ~ 100 ym Anpassbar

80 ~ 120 ym Anpassbar

> 40 cm3/h Single Laser;
> 60cm 3/h Dual Laser

35cm3/h - 75 cm3/h

> 60 cm3/h Dual Laser;
> 100 cm3/h Quad Laser

<7kW

< 9 kW

<7kW

RT +20 °C ~ 200 °C

RT +20 °C ~ 200 °C

RT +20 °C ~ 200 °C

Pulverbeschichter mit variabler Ge-
schwindigkeit <Einseitig / Zweiseitig>

Pulverbeschichter mit variabler Ge-
schwindigkeit <Einseitig / Zweiseitig>

Pulverbeschichter mit variabler Ge-
schwindigkeit <Einseitig / Zweiseitig>

AC 380 V, 50 Hz, 3 Ph/N/PE

AC 380V, 50 Hz, 3 Ph/N/PE

AC 380V, 50 Hz, 3 Ph/N/PE

25mx1,5mx3,1m
(nur die Maschine)

34mx1,6mx24m
(Maschine + Luftfilter)

4mx145mx4,5m
(nur die Maschine)

4.000 kg
(nur die Maschine)

2.000 kg
(nur die Maschine)

8.000 kg
(nur die Maschine)

10mx8mx4,5m

7mx4mx4m

7mx6mx5m



Kolibri Metall 30-DOrucker

powered by LIM Laser

EENTEU e[l f-W 650 mm x 650 mm x 860 mm,
Inkl. 60 mm Substrat

800 mm x 800 mm x 1.080 mm,
Inkl. 80 mm Substrat

1.300 mm x 650 mm x 1.700mm,
Inkl. 100 mm Substrat

IEREHETS G IPG 500 W x 4; 500 W x 6;
1.000 W x 4; 1.000 W x 6

IPG 500 W x 6; 500 W x 8; 1.000 W x
6; 1.000 W x 8; 1.000 W x 10

IPG 1.000 W % 8; 1.000 W x 10;
1.000 W x 12

DIUolp T ST 80 ~ 120 pm Anpassbar
Strahlfokus

80 ~ 120 ym Anpassbar

80 ~ 120 pm Anpassbar

Baurate >100 cm3/h Quad Laser;
> 150 cm3/h Hexa Laser

> 150 cm3/h Hexa Laser; = 200 cm3/h
Octa Laser; = 250 cm3/h Ten Laser

> 200 cm3/h Octa Laser; = 250 cm3/h
Ten Laser; = 300 cm3/h Twelve Laser

Leistungs- <11 kW
aufnahme

< 20 kW

< 25 kW

Temperatur RT +20 °C ~ 200 °C
Vorwarmung

RT +20 °C ~ 200 °C

RT +20 °C + 200 °C

Beschichter Pulverbeschichter mit variabler Ge-
schwindigkeit <Einseitig / Zweiseitig>

Pulverbeschichter mit variabler Ge-
schwindigkeit <Einseitig / Zweiseitig>

Pulverbeschichter mit variabler
Geschwindigkeit <Zweiseitig>

Strom- AC 380V, 50 Hz, 3 Ph/N/PE
versorgung

AC 380V, 50 Hz, 3 Ph/N/PE

AC 380V, 50 Hz, 3 Ph/N/PE

IS 3,9 mx 1,9 m x 4,8 m
(nur die Maschine)

6,5mx2mx5m
(nur die Maschine)

8mx55mx6m
(Maschine + Plattform)

Gewicht 7.500 kg
(nur die Maschine)

20.000 kg
(nur die Maschine)

25.000 kg
(nur die Maschine)

Platzbedarf 8mx8mx5,8m

o
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12mx6mx6m

125mx10mx6m



Bauraumgroéfiie
Laserleistung
Durchmesser
Strahlfokus
Baurate
Leistungs-
aufnahme

Temperatur
Vorwarmung

Beschichter

Strom-
versorgung

Abmessungen

Gewicht

Platzbedarf

450 mm % 450 mm x 1.550 mm;
500 mm x 500 mm x 1.550 mm,
Inkl. 50 mm Substrat

650 mm x 650 mm x 1.580 mm,
Inkl. 80 mm Substrat

X650H X800H

800 mm x 800 mm x 1.660mm,
Inkl. 80 mm Substrat

IPG 500 W x 4; 1.000 W % 4

IPG 500 W x 4; 500 W X 6;
1.000 W x 4; 1.000 W x 6

PG 500 W x 6; 500 W x 8; 1.000 W x
6; 1.000 W x 8; 1.000 W x 10

60 ~ 120 pm Anpassbar

80 ~ 120 ym Anpassbar

80 ~ 120 ym Anpassbar

> 100 cm3/h Quad Laser

> 100 cm3/h Quad Laser;
> 150 cm3/h Hexa Laser

> 150 cm3/h Hexa Laser; = 200 cm3/h
Octa Laser; = 250 cm3/h Ten Laser

<11 kW

< 12 kW

< 23 kW

RT +20 °C ~ 200 °C

RT +20 °C ~ 200 °C

RT +20 °C + 200 °C

Pulverbeschichter mit variabler Ge-
schwindigkeit <Einseitig / Zweiseitig>

Pulverbeschichter mit variabler Ge-
schwindigkeit <Einseitig / Zweiseitig>

Pulverbeschichter mit variabler Ge-
schwindigkeit <Einseitig / Zweiseitig>

AC 380 V, 50 Hz, 3 Ph/N/PE

AC 380V, 50 Hz, 3 Ph/N/PE

AC 380V, 50 Hz, 3 Ph/N/PE

56mx4mx3,6m
(nur die Maschine)

6,5mx45mx45m
(nur die Maschine)

6,5mx22mx5,7m
(nur die Maschine)

48.000 kg
(nur die Maschine)

8.500 kg
(nur die Maschine)

20.000 kg
(nur die Maschine)

8mx8mx6m

11mx10mx6m

20mx7mx6m




Zusatzausrustung

*andere Gerate mit den entsprechenden TeilegréBen
PCE400: 400 x 400 x 500 mm

PCE800: 800 x 800 x 1.200 mm; 800 x 800 x 1.600 mm

0553-37d

PCE650 Reinigungsgerat

Pulver-Reinigungsmethode

Die Rotation und Drehung des Werkstucks wird durch eine
Servosteuerung realisiert. Der auf der Plattform installierte
Ruttler unterstutzt die Pulverreinigung. Die Luftpistole ist fur
die Reinigung schwer zu reinigender Teile vorgesehen. Das
gereinigte Pulver fdllt in den Pulverbehadlter zum Auffangen.

Sicherheitsgarantie

Vor Beginn der Reinigung wird Inertgas in die geschlossene
Kabine eingefiillt, um eine Entziindung des staubigen Pulvers
zu verhindern. Gleichzeitig ist eine Sicherheitsverriegelung
eingebaut, so dass die Kabinentir nicht ge6ffnet werden kann,
wenn sich das Gerat im Rotationsbetrieb befindet. Dadurch
wird verhindert, dass das Pulver wahrend des Betriebs austritt
und der Mitarbeiter durch den Rotationsbetrieb verletzt wird.

Technische Daten PCE650 Reinigungsgerat

Anwendbare TeilegroBe | 650 mm x 650 mm x 1.600 mm
Rotationswinkel X 180°; Y 360°
Bewegungsmodus X-/Y-Achse

Betriebsgas > 5 bar Ar/ N2
Sauerstoffgehalt < 30.000 ppm
Stromversorgung 380 VAC, 50 Hz

Abmessungen 25mx24mx43m

Gewicht 4.200 kg

Max. Beladung 1.000 kg / einschl. Substrat
Platzbedarf 55mx55mx4,6m

Pulverriickgewinnungssystem (PRS) fiir 3D-Druck und additive Fertigung

Das Kolibri-Pulverriickgewinnungssystem eignet sich fur alle AM-Anwendungen (Metall). Es erleichtert
die Absaugung und Ruckgewinnung von Pulver aus dem Pulverbett und der Baukammer der AM-
Maschine. Das Pulver wird in einem abnehmbaren Behalter aus rostfreiem Stahl aufgefangen. Das
zuriickgewonnene Pulver kann je nach Anwendung einfach entsorgt oder wiederverwendet werden.

High-efficiency cyclone (HEC)

Der Zyklon-Vorabscheider kann bis zu 98 % des Pulvers abscheiden und sammeln, bevor es in den
Staubsauger gelangt. Die hochwertige Edelstahlkonstruktion ist mit der Pharma- und Lebensmittel-
industrie kompatibel. Ansaug- und Anschlussschlauche fir die Pharma- und Lebensmittelindustrie
sind ebenfalls erhaltlich. Der Zyklon hat eine Riickgewinnungskapazitat von 25 | (6,5 gal). Dieses
mobile Abscheidesystem ist auf einem 4-Rad-Wagen montiert. Die Vorabscheidereinheit ist speziell
fiir die Riickgewinnung von brennbaren Stauben (wie Mehl, Gummi, Kunststoffe usw.) konzipiert. Der
Vorabscheider muss in Verbindung mit dem Staubsauger verwendet werden.



X400 Pickup-Station

Pulver-Reinigungsmethode

Das Pulver wird manuell aufgefangen und flieBt Uber
eine Pulverblrste und einen Pulversammeleimer in die
Pulvertberlauféffnung. Dann flieBt es durch eine feste
Rohrleitung in den Pulversammelbehélter und arbeitet schlielich
mit einem explosionssicheren Staubsauger zusammen, um das
restliche Pulver zu entfernen.

Sicherheitsgarantie
Umsicherzustellen, dasswahrend des Reinigungsprozesseskeine
Verschmutzung auftritt, wird der gesamte Reinigungsprozess in
einer geschlossenen Kabine durchgefuhrt. Dies gewahrleistet
auch die Sicherheit der Benutzer am Arbeitsplatz. Um eine
Staubexplosion zu verhindern, findet der Reinigungsvorgang
unter Argonschutzatmosphére statt.

Technische Daten X400 Pickup-Station

A dbare TeilearsB 400 mm x 400 mm x 550 mm;

nwendbare TEllegrobe | 460 mm x 450 mm x 550 mm inkl. Substrat
Leistungsaufnahme 2 kW

Stromversorgung AC 380V

Frequenz 50 Hz

Sauerstoffgehalt < 10.000 ppm

Betriebsgas Ar/N:

Abmessungen 1,1 mx 1,1 mx 2,6 m ohne Trittleiter

Kolibri Pulverriickgewinnungs- und Vorabscheidungssystem




Zusatzausrustung

Kolibri Hochtemperaturlésungen

+500 °C Vorwarmoption fiir Metall-3D-Druck

Fir das Drucken von Stahlen mit Karbiden und Diamanten

sowie von hochkohlenstoffhaltigen Stahlen sind hohe

Temperaturen (ca. 500 °C) wahrend des Druckvorgangs

erforderlich. Hierflir stehen zwei HT-Varianten zur
Verfligung:

1. Top Heating zur Beheizung des Pulverbettes von oben

(siehe Abb. 1), (*)
2. Base plate heating (siehe Abb. 2), (**)

*Erhaltlich fiir Kolibri K260_HT
**Erhaltlich fiir Kolibri K150_HT und Kolibri K260_HT

Kolibri ATACAMA - Pulvertrocknungsanlage

Trocknen von Pulver fiir beste Teilequalitat

Die Kolibri ATACAMA sorgt fiir eine bis zu 90 % reduzierte
Feuchtigkeit im Pulver. Sie Kkorrigiert die schwankende
Qualitdt des von den Pulverherstellern gelieferten Pulvers.
Die ATACAMA kann die FlieBfahigkeit des gelieferten
Pulvers deutlich verbessern. Sie kann fur anorganische
Pulvermaterialien verwendet werden, insbesondere fiir
Aluminium-, Titan- und Werkzeugstahl-Legierungen. Optional
kann das Pulver durch Inertgas konserviert werden.

Technische Daten Kolibri ATACAMA

Abmessungen 1.330 mm x 580 mm x 1.600 mm
Tankanschluss DN40 ISO KF als Standard
Fassungsvermdgen 10 Liter = 40 kg fur Stahl
Leistung 400 V Stromanschluss
Sensor Integ. Feuchtigkeits- und Temperatursensor
Sicherheit Integ. Sicherheitsschaltung

1 2

Top heating

Base plate heating Base plate heating



Kolibri VCUS - Vakuumforderer und Siebstation

Technische Daten Kolibri-VCUS

Ausfiihrung mit Uberkorn

Material Metallpulver

Sauganschluss @ 32 mm

Druckluftanschluss 6 bar, G3/4”, max. 1,250 NI/min
Streuerung 230V /16 A/ 1 Phase / 50 Hz
Forderstrecke 5m

Forderhdhe 2m

Siebeinheit 63 um

Abmessungen 800 x 730 x 2.000 mm

Gewicht 140 kg

Beste Produktion von Metallpulvern

Kolibri-VCUS bietet die Grundfunktionen fiir die Produktion von Metallpulvern. Die Leistung ist fir kleine bis mittlere 3D-Drucker
ausgelegt. Der Vakuumforderer verfigt Uber ein 20 I|-Pulverpuffervolumen zur kontinuierlichen Entleerung der meisten
Baukammervolumen bis 750 kg. Das intelligente Dosiersystem gewahrleistet eine optimale Siebleistung Uber die gesamte
Charge. Das Ultraschallsieb erreicht mit effizienter Ultraschall- und Taumeltechnologie Durchsatzraten von bis zu 150 kg/h. Die
Einknopfldsung fir schnelle Einricht- und Prozesszeiten ist benutzerfreundlich. Es verfiigt tiber einen leicht zu entleerenden 3,8 |
Uberkornbehélter. Der Kolibri-VCUS ist fiir eine Vielzahl von Behéltern und Flaschen geeignet. Zur Anpassung an unterschiedliche
Behaltertypen kontrolliert das optionale Beladeterminal den Fiillstand des angeschlossenen Behdlters und stoppt den Siebvorgang,
sobald dieser voll ist.

¢6eé

- Modularer Stickstoff-Generator
Modularer N2-Gasgenerator (Druckwechseladsorption), der
Luft als Eingangsquelle verwendet und eine vollstandige
Trennung von Sauerstoff und Stickstoff bietet.



Software _

Magics / Materialise

Kolibri verwendet die Software ,,Magics" von Materialise,
um druckbare Daten fiir die 3D-Drucker zu erstellen.
Die Daten koénnen (ber ein lokales Netzwerk oder
per USB-Stick auf die Maschinen ubertragen werden.

Kolibri ist ein autorisierter Materialise-Vertriebspartner
und kann auch Grundschulungen anbieten.

L easing

Finanzierung der 3D-Drucksysteme mit Herzog Leasing

PCS-SLM

PCS-SLM st eine Software zur Steuerung von SLM-An-
lagen. Die Software hat folgende Funktionen: Multifor-
mat-Datendateien laden, Druckzeitauswertung, System-
steuerung, Echtzeit-Erstellung von Druckparametern,
Prozessiiberwachung, Protokollaufzeichnung, Daten-
Ubertragung an die Cloud-Plattform usw. Dadurch wird
der normale Betrieb der SLM-Anlage aufrechterhalten.
Um mehr und umfangreichere Anwendungen zu errei-
chen, kann die Software angepasst werden.

T 1Y TP
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Als bankenunabhangiger Finanzierungsspezialist ermdglicht Herzog Leasing kleinen und mittelstdndischen Unternehmen mit
maligeschneiderten Leasingangeboten einen unburokratischen und schnellen Zugang zum Kapitalmarkt.

Die Herzog Leasing AG verfiigt Gber fundierte Erfahrungen mit Finanzierungen, die optimal auf die betrieblichen Anforderungen
von kleinen und mittleren Unternehmen zugeschnitten sind und mit maRgeschneiderten Leasingangeboten einen schnellen
Zugang zum Kapitalmarkt ermdglichen. Herzog Leasing zeichnet sich durch professionelle Strukturen aus und legt gleichzeitig
groBen Wert auf die persdnliche und unbiirokratische Betreuung unserer Kunden, Partner und kooperierenden Hersteller.



Service & Support

Technischer Support Service
Wir versprechen unseren Kunden eine schnelle Service-
Reaktion. Unsere Support- und Servicezeiten sind:

Montag - Freitag 8 Uhr - 17 Uhr

Telefon: +49 7520 91495-0
E-Mail: info@kolibri.de.com

Servicestation und offener Service

Wir entsenden professionelle Techniker, die die
Installation, die Inbetriebnahme der Gerdte, die
technische Schulung und andere Dienstleistungen
durchfihren. Durch die Implementierung von Service-
Lokalisierung und durchdachten Service kdnnen wir eine
schnelle Reaktion und eine rechtzeitige und effektive
Losung fur Systemprobleme erreichen. Wir geben unser
Bestes, um unsere Kunden zu unterstiitzen.

Schulungsdienst

Kolibri bietet seinen Kunden Schulungen zum Betrieb und
zur Wartung von 3D-Metalldruckern sowie zur L&sung
gangiger Probleme in verwandten Bereichen an. Kolibri
kann auch mafgeschneiderte Dienstleistungen nach den
Bedurfnissen der Kunden anbieten.

Lebenslanges Anlegen von Wartungsdateien
Kolibrilegt fiir jedes Projekt Wartungsdateien an. In diesen
Dateien werden nicht nur alle Konstruktionsunterlagen
wahrend der Ausflihrung des urspriinglichen Projekts
aufbewahrt, sondern auch alle relevanten Ereignisse
und Archive in allen Betriebsphasen aufgezeichnet, so
dass jederzeit Ausriistungen und Ereignisse erfasst und
Uberprift werden kénnen. Hiermit wird der sichere und
stabile Betrieb des Projektsystems gewahrleistet.
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